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Dotyczy: jakoéci wody dostarczanej do budynkéw przy ul. Kamiriskiego 2 do 22A,
ul. Cmielowskiej 15 i 15A, ul. Erazma z Zakroczymia od 1 do 13, 19 i 21 oraz do budynkoéw
przy ul. Kijowskiej 11 i Wiosennej 3 w Warszawie. &
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w odpowiedzi na pisma :

e nr AOE/MPB/06-00112/W/23 z dnia 13.04.2023 roku, ktére wptyneto do Spoiki
w dniu 14.04.2023 roku, dotyczace nieodpowiedniej jakosci wody dostarczanej
do budynkéw przy ul. Kamirskiego 4, 12 i 14;

e nr DN/01-00700W/23 z dnia 2.05.2023 roku, ktore wptyneto do Spétki w dniu
4.05.2023 roku, dotyczace nieodpowiedniej jakosci wody dostarczanej
do nieruchomosci przy ul. Kamiriskiego 2 do 22A, ul. Erazma z Zakroczymia od 1 do 13,
19 i 21 oraz ul. Cmielowskiej 15 i 15A;

e nr AOE/MPB/06-00141/W/23 z dnia 4.05.2023 roku, dotyczace jakosci wody
dostarczanej do nieruchomosci przy ul. Kaminskiego 14;

e nr644/2023r. i nr 645/2023r. z dnia 11.05.2023 roku dotyczace jakosci wody
dostarczanej do nieruchomosci przy ul. Wiosennej 3 i Kijowskiej 11;

e nr658/2023r. z dnia 16.05.2023r. dotyczace jakosci wody dostarczanej do
nieruchomosci przy ul. Wiosennej 3 i Kijowskiej 11

prosimy o przyjecie ponizszych wyjasnien.
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W odpowiedzi na pismo nr AOE/MPB/06-00112/W/23 z dnia 13.04.2023 roku, ktére wplyneto
do Spoétki w dniu 14.04.2023 roku, dotyczgce nieodpowiedniej jakosci wody dostarczanej

do budynkdéw przy ul. Kaminskiego 4, 12 i 14, informujemy, ze w rejonie ul. Kaminskiego

w dalszym ciggu prowadzone sg dziatania eksploatacyjne zmierzajace do doprowadzenia wody
do odpowiedniej jakosci. Dodatkowo w dniu 15.05.2023 roku rozpoczeliSmy hydrodynamiczne
czyszczenie sieci wodociggowej, ktore wigze sie z chwilowymi przerwami

w dostawie wody.

Zawiadamiamy, ze w rejonie ul. Erazma z Zakroczymia w dniu 15.05.2023 roku odbyto sie
czyszczenie hydrodynamiczne, natomiast w dniu 16.05.2023 roku rozpoczeto sie czyszczenie
sieci w rejonie ul. Kaminskiego. Powiadomienia o planowanych dziataniach zostaly
umieszczone w skrzynkach pocztowych, naklejone na drzwiach klatek poszczegélnych
budynkéw, jak | wreczane Odbiorcom osobiscie. O zakoriczeniu dziatan eksploatacyjnych
poinformujemy Pana w odrebnym pi$mie.

W odpowiedzi na pismo nr DN/01-00700W/23 z dnia 2.05.2023 roku, ktére wpltyneto do Spéiki
w dniu 4.05.2023 roku, dotyczace jakosci wody dostarczanej do nieruchomosci przy

ul. Kaminskiego 2 do 22A, ul. Erazma z Zakroczymia od 1 do 13, 19i 21 oraz

ul. Cmielowskiej 15 i 15A, prosimy o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Bezposrednio po zarejestrowaniu kazdego ze zgtoszen o obnizeniu parametréw jakosciowych
dostarczanej wody, stuzby eksploatacyjne Spotki na biezaco podejmowaty czynnosci
sprawdzajgce. Poniewaz wszystkie reklamacje byty zasadne, niezwlocznie podejmowane byty
dziatania eksploatacyjne na sieci wodociggowej, tj. przede wszystkim ptukanie sieci, ktore jest
standardowym dziataniem naprawczym, realizowanym w celu przywrocenia prawidiowych
parametrow jakosci wody w sieci miejskiej.

Wyjasniajgc kwestie informowania o awariach, pragniemy zauwazy¢, ze zgodnie

z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie m.st. Warszawy

(Dz. Urz. Woj. Maz. z 2019 r. poz. 9019), dostawca ustug ma obowigzek niezwiocznie usunacé
awarie, wady i usterki urzgdzen wodociggowych. Zgodnie z ww. regulaminem, dostawca ustug
ma réwniez obowigzek informowania odbiorcy o majgcych nastapi¢ przerwach w dostawie
wody, ale wytacznie w przypadku planowych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych, co jak podkreslali§my we wczesniejszej korespondencji, jest kazdorazowo
przez Spotke realizowane.

Informujemy, ze od sierpnia 2021 roku wplyneto do Spdtki 29 zgtoszen dotyczacych obnizone;j
jakosci wody dostarczanej do wyzej wymienionych nieruchomosci. W znacznej czesci
przypadkéw pisma wptywaty bezposrednio od Administracji Osiedla, jak i od Zarzadu
Spotdzielni i byly zwigzane z pogorszeniem jakosci dostarczanej wody. Do pisma nr AH/01-
02166/W/22 z dnia 21.12.2022 roku, dotaczony byt email mieszkanca bloku, dotyczacy



przekroczen parametroéw dostarczanej wody do lokalu mieszkalnego. Pragniemy zaznaczy¢,
ze jakos¢ wody bezposrednio w kranie u konsumenta, nie jest tozsama z jakoscig wody

w miejskiej sieci wodociggowej. Za instalacje wewngtrzng budynku, zgodnie z Ustawg

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. 2018 poz.
1152,) odpowiada administrator lub wtasciciel budynku, w tym przypadku RSM ,Praga’, ktéra
jest strong umowy, dlatego Spotka odpowiedziata na pismo Spétdzielni. Nadmieniamy,

ze informacje jak zapewnié dobrg jako$¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, mozna
znalezé na stronie: hitp jé D [ /
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Jednoczes$nie pragniemy wyjasni¢, ze kazdorazowo Spéidzielnia byta informowana o trwajgcych
dziataniach interwencyjnych w pismach czeéciowych, a odpowiedzi ostateczne byty kierowane
do Spotdzielni po uzyskaniu wynikéw badan jako$ci wody zgodnych z wymaganiami zawartymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294). Z kolei odpowiedz na pismo

nr DE/01-00223/W/23 z dnia 6.02.2023 roku, otrzymali Panstwo w dniu 20.02.2023 roku,

w pismie nr PWO.DTW.052.11.2022.049791.23.AW, gdzie zostata wyjasniona kwestia
udzielania bonifikaty z tytutu dostarczania wody o obnizonej jakosci.

Odnoszac sie do kwestii stanu przewodéw wodociggowych w rejonie wyzej wymienionych
nieruchomosci, pragniemy zauwazy¢, ze wymiana przewodéw wodociggowych w rejonie

ul. Cmielowskiej 15 i 15A, zostata zakoriczona we wrzesniu 2021 roku. Dodatkowo w biezacym
roku ogtoszone zostato postepowanie przetargowe na wymiang przewodow wodociggowych

w ul. Erazma z Zakroczymia na odcinku od ul. Cmielowskiej do zasuwy liniowej ZL 14590,
znajdujacej sie na pograniczu adresu Erazma z Zakroczymia 15 i 17A oraz na odcinku

od zasuwy liniowej ZL 13273 znajdujacej si¢ na pograniczu adresu Erazma z Zakroczymia 15

i 17A do ul. Mehoffera. Informujemy, ze termin otwarcia ofert nastapit w dniu 17.05.2023 roku

i zostat wybrany Wykonawca przedmiotowych prac.

Ponadto, jak wspominaliémy we wczeéniejszej korespondenciji, przy ul. Cmielowskiej

na przewodzie wodociagowym zasilajgcym zaréwno nieruchomosci przy ul. Cmielowskiej,
jaki i nieruchomoéci przy ul. Erazma z Zakroczymia, znajduje sie staty punkt kontroli jakosci
wody, dzieki czemu na biezgco monitorujemy zaréwno parametry fizyko-chemiczne,

jak i mikrobiologiczne dostarczanej wody. Niezalezne badania pod katem jakosci wody w sieci
wodociagowej, przeprowadzajg rowniez organy inspekgji sanitarnej (Sanepid).

W odpowiedzi na pismo nr AOE/MPB/06-00141/W/23 z dnia 4.05.2023 roku, dotyczgce
jakosci wody dostarczanej do nieruchomosci przy ul. Kaminskiego 14, informujemy,

ze w rejonie ul. Kaminskiego w dalszym ciggu trwaja prace eksploatacyjne,

o czym pisali$my w pierwszym akapicie.



Jednoczesnie informujemy, ze w zwigzku z sytuacja, bez wzgledu na ilo$é
zaplanowanych zadan, prace zwigzane z renowacja wyzej wymienionego przewodu,
zostaly dotgczone do Planéw Inwestycyjnych Spétki. Nadmieniamy, ze w biezacym roku
Spétka realizuje 99 zadan inwestycyjnych w zakresie modernizacji sieci wodociggowej

i sieci kanalizacyjne;.

Dodatkowo w nawigzaniu do pism znak: 644/2023r., 645/2023r. z dnia 11.05.2023 roku oraz
658/2023r. z dnia 16.05.2023 roku (zgtoszenia z RSM Praga, Administracja Osiedla *Kijowska”)
dotyczacych zgtoszenia pogorszonej jakosci wody w rejonie Osiedla ,Kijowska®, w budynkach
przy ul. Wiosennej 3 oraz ul. Kijowskiej 11, pragniemy zapewni¢, ze w dniu 12.05.2023 roku
rozpoczelismy pilukanie sieci wodociggowej w ul. Wiosennej, natomiast w dniu 15.05.2023 roku
rozpoczelismy podobne dziatania w ul. Korsaka, skad zasilany jest budynek

przy ul. Kijowskiej 11. O zakoniczeniu dziatan eksploatacyjnych poinformujemy w odrebnym
pismie.

Ponadto, w celu oméwienia wszystkich interesujgcych Paristwa aspektéw, proponujemy
spotkanie w tygodniu 22-26.05.2023 roku.

Przekazujgc powyzsze wyjasnienia pragniemy zapewnié, ze Spotka doktada wszelkich staran,
aby dostarczana woda spetniata obowigzujgce standardy jakosci.
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Osoba do kontaktu: Pani Violetta Bartosiak, Zastepca Kierownika Zaktadu Sieci
Wodociagowej, tel. 22 445 68 03, adres do korespondenc;ji: pl. Starynkiewicza 5,
02-015 Warszawa.

Do wiadomosci:

1. Pan Robert Banski — Dyrektor Biura Infrastruktury Urzad m.st. Warszawy;

2. Pan tukasz Gérnicki — Dyrektor Biura tadu Korporacyjnego Urzad m.st. Warszawy;
3. Rada Nadzorcza MPWiK w m.st. Warszawie S.A.



