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Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta E-BOK

Robotniczej Spétdzielni Mieszkaniowej ,,PRAGA” w Warszawie

§1
Postanowienia wstepne
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia zapisane wielkg literg, niezaleznie od liczby,

przyjmujg nastepujace definicje:

Regulamin - niniejszy Regulamin, dostepny w na stronie Administratora dostepnej pod

adresem www.rsmpraga.pl, stanowigcy wzorzec umowny (umowe) w rozumieniu art. 384

Kodeksu cywilnego;

Ustugi - wszelkie udostepnione Uzytkownikowi przez Administratora funkcjonalnosci
systemu E-BOK, stanowigce ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pézn. zm.);

Administrator — Robotnicza Spétdzielnia Mieszkaniowa ,PRAGA” z siedzibg w Warszawie,
ul. Biatostocka 11, 03-748 Warszawa;

E-BOK/ system E-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, w ramach ktérego
Uzytkownik moze korzysta¢ bezptatnie z Ustug oferowanych przez Administratora;

Klient - osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora;

Uzytkownik - Klient posiadajgcy aktywne Konto w systemie E-BOK;

Konto - zbiér uprawnien udostepniony przez Administratora Uzytkownikowi po dokonaniu
przez niego aktywacji Konta w systemie E-BOK, indywidualizujgcy Uzytkownika oraz
umozliwiajgcy dostep do funkcjonalnosci systemu E-BOK;

Aktywacja Konta Klienta — nadanie Klientowi unikalnego numeru Uzytkownika — loginu oraz
nadanie hasta w celu umozliwienia korzystania z systemu E-BOK, ktére Uzytkownik ma
obowigzek zmienié¢ przy pierwszym logowaniu do systemu E-BOK;

Login — numeryczny ciag znakéw stuzacy do identyfikacji Klienta w systemie E-BOK,
podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do Konta w systemie E-BOK;

Hasto — cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do Konta w
systemie E-BOK;
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Umowa - umowa o Swiadczenie przez Administratora na rzecz Uzytkownika Ustug za
posrednictwem systemu E-BOK, zawarta na czas nieokreslony w trybie okreslonym w
Regulaminie, ktorej przedmiotem jest swiadczenie Ustug w zakresie i na warunkach
ujetych w Regulaminie;

Dane osobowe - wprowadzone do Konta w systemie E-BOK informacje o Uzytkowniku,
stanowigce dane osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych)
Przerwa techniczna - czasowe wytgczenie funkcjonalnosci systemu E-BOK w catosci lub
w czesci, zwigzane z awarig systemu E-BOK, w tym serweréw Administratora, lub
zwigzane z koniecznoscig konserwacji tych serwerow badz modernizacjg lub przebudowg
systemu E-BOK, w czasie ktérego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub
wybranych Ustug;

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Administrator nie mogli
przewidziec¢ i ktéremu nie mogli zapobiec, uniemozliwiajgce korzystanie z systemu E-BOK
w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Uzytkownik lub Administrator
nie mogt przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie byto efektem

btedéw lub zaniedban Uzytkownika lub Administratora dotknietego jej dziataniem.

§2
Aktywacja Konta Klienta w systemie E-BOK

Klient przed przystgpieniem do korzystania z systemu E-BOK, zobowigzany jest do
zapoznania sie z Regulaminem. Ztozenie wniosku o dostep do systemu E-BOK w sposéb
opisany w ust. 2 ponizej przez Klienta jest rownoznaczne z akceptacjg zapisdw niniejszego
Regulaminu.

Aktywacja Konta Klienta nastepuje po dostarczeniu do siedziby Administracji Osiedla
(przynaleznej do adresu zamieszkania Klienta) wypetnionego formularza zgtoszeniowego,
ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu oraz okazaniu dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ Ilub poprzez pobranie go ze strony internetowej

www.rsmpraga.pl/e-bok/ wypetnienie i podpisanie certyfikatem kwalifikowanym lub

profilem zaufanym a nastepnie dostarczenie go pocztg elektroniczng na adres:

ebok@rsmpraga.pl.

Aktywacja Konta w systemie E-BOK jest réwnoznaczna z zawarciem przez Uzytkownika

umowy na czas nieokreslony o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng z Administratorem.
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Aktywacja Konta w systemie E-BOK oraz jego prowadzenie i korzystanie z Ustug i
funkcjonalnosci systemu E-BOK sg bezpfatne.

Kazdy Klient moze aktywowa¢ tylko jedno Konto w systemie E-BOK.

Wszelkie informacje przekazywane przez Uzytkownika Administratorowi z wykorzystaniem
funkcjonalnosci systemu E-BOK, w tym informacje przekazywane w ramach korzystania z
systemu E-BOK, nie mogg mie¢ charakteru bezprawnego, w tym nie mogg naruszac praw
0so6b trzecich.

Formularz zgtoszeniowy, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej dostepny jest:

w wersiji elektronicznej na stronie internetowej www.rsmpraga.pl,

W wersji papierowej:
Biuro Zarzadu Administratora, ul. Biatostocka 11, 03-748 Warszawa,
Administracja Osiedla Kijowska, ul. Zgbkowska 42, 03-735 Warszawa,
Administracja Osiedla Targéwek, ul. Witebska 4, 03-507 Warszawa,
Administracja Osiedla Generalska, ul. Zamiejska 3, 03-580 Warszawa,
Administracja Osiedla Poraje, ul. Porajéw 2, 03-188 Warszawa,
Administracja Osiedla Jagiellonska, ul. Targowa 80, 03-448 Warszawa,
Administracja Osiedla Erazma, ul. Erazma z Zakroczymia 3, 03-185 Warszawa

Po procesie Aktywaciji Konta, Klient otrzymuje identyfikator i hasto.

Konto zostaje aktywowane w ciggu 48 godzin od momentu dostarczenia do Administratora
formularza zgtoszeniowego w sposob opisany w ust. 2 powyzej.

Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy Uzytkownikow systemu
E-BOK i zablokowanie dostepu do Konta na jego zadanie zgtoszone Administratorowi w
formie pisemnej lub drogg elektroniczng poprzez przestanie Zzgdania podpisanego

certyfikatem kwalifikowanym lub profilem zaufanym na adres: ebok@rsmpraga.pl

§3
Korzystanie z systemu E-BOK

Do korzystania z systemu E-BOK uprawnieni sg Uzytkownicy, ktérzy majg aktywowane
Konto, dostep do sieci Internet oraz spetniajg warunki okreslone w Regulaminie.
Uzytkownicy nie mogg w jakikolwiek sposéb wprowadzaé do systemu E-BOK tresci:

charakterze bezprawnym lub obrazliwym:;
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stanowigcych ztosliwe oprogramowanie zakfocajgce funkcjonowanie systemu E-BOK (w
szczegolnosci wirusy, konie trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajgce kod systemu
E-BOK lub niszczgce system E-BOK) lub przechwytujgce dane dostepne w systemie E-
BOK;

nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad;

do ktérych nie majg praw.

Poza przypadkami okre$lonymi w ust. 2 powyzej, zakazane jest takze korzystanie z
systemu E-BOK w sposob niezgodny z zasadami wspoétzycia spotecznego lub dobrymi
obyczajami oraz w sposéb zaktdcajgcy prawidtowe dziatanie systemu E-BOK bgdz w
sposob, ktéry narusza uzasadnione interesy Administratora.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika ust. 2 lub 3 niniejszego paragrafu,
Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do systemu
E-BOK, a blokada ta nie moze by¢ traktowana, jako przejaw nienalezytej starannosci
Administratora, za$§ odpowiedzialno§¢ Administratora wobec Uzytkownika, w
szczegoblnosci wszelkiego rodzaju odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, za skutki

zastosowania tego srodka jest wytgczona.

. Administrator moze w kazdej chwili, dodawa¢ nowe Ustugi, modyfikowaé i zawieszac

Ustugi dostepne w systemie E-BOK, co wigza¢ sie moze ze zmiang tresci niniejszego

Regulaminu o czym kazdorazowo zostanie poinformowany kazdy Uzytkownik.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu E-BOK.

Saldo rozliczen czynszowych z Uzytkownikiem na dany dzier moze nie uwzglednia¢ wptat,
ktore nie zostaty jeszcze zaewidencjonowane na koncie Administratora, korekt
czynszowych zwigzanych np. ze zmiang liczby oséb, norm wody, zadtuzen objetych

sprawami sgdowymi oraz odsetek za zwtoke w ptatnosciach.

. W przypadku odkrycia przez Uzytkownika luk bgdz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu

systemu E-BOK, Uzytkownik moze zgtosi¢ powyzsze Administratorowi na adres email:

ebok@rsmpraga.pl

§4
Wymagania techniczne oraz Przerwa techniczna

Uzytkownik musi spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne do korzystania z systemu
E-BOK - potgczenie z siecig Internet.

. Administrator dotozy wszelkich staran, aby dostep do systemu E-BOK byt mozliwy przez
24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytgcza uprawnienia Administratora
do zarzadzenia Przerwy technicznej i czasowego ograniczenia badz wytgczenie w catosci

lub w czeéci powyzszego dostepu.



3. W przypadku potrzeby zarzgdzenia Przerwy technicznej, Administrator poinformuje o
przewidywanym terminie wystgpienia i trwania Przerwy technicznej w komunikacie

wyswietlanym bezposrednio na stronie internetowej www.rsmpraga.pl w zakladce

dedykowanej systemowi E-BOK.

§5
Zakres odpowiedzialnosci

1. Za prawidiowe dziatanie systemu E-BOK odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora
oraz hasta przez osoby trzecie.

3. System E-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownikow
Administratora, generowanie informacji. Informacje uzyskane przez Uzytkownika systemu
E-BOK za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczeh wobec
Administratora.

4., W kazdym przypadku wystgpienia nieprawidtowosci, co do prezentowanych danych nalezy
skontaktowaé sie z pracownikiem Administracji Osiedla (przynaleznej do adresu
zamieszkania) w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z

wykorzystaniem informaciji uzyskanych za posrednictwem systemu E-BOK.

§6
Reklamacje
1. Uzytkownicy systemu E-BOK uprawnieni sg do skfadania reklamacji dotyczacych dziatania
systemu E-BOK.

2. Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng lub na

adres email: ebok@rsmpraga.pl. Reklamacje wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia

bedacego przedmiotem reklamaciji, nalezy zgtasza¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia, w ktérym zidentyfikowano to zdarzenie.

3. Reklamacje wniesione przez osoby niebedace Uzytkownikami systemu E-BOK pozostajg
bez rozpatrzenia.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego Regulaminu

oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie
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zatatwienia reklamacji osobe wnoszgcg reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata

wniesiona lub w inny wybrany przez Administratora sposob.

§7
Dane osobowe

. Administratorem Danych osobowych Uzytkownikow systemu E-BOK jest Robotnicza
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,PRAGA” z siedzibg w Warszawie przy ul. Biatostockiej 11, 03-
748 Warszawa.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora mozliwy jest pod adresem e-mail:

iod@rsmpraga.pl

Dane osobowe Uzytkownikéw tj. imie, nazwisko, login, adres e-mail, numer telefonu, adres
lokalu z zasobdéw Administratora, adres korespondencyjny oraz informacje dotyczgce optat
i rozliczen zwigzanych z ww. lokalem przetwarzane sg w celu realizacji Ustug i
funkcjonalnosci oferowanych przez system E-BOK i na podstawie niniejszego Regulaminu.
Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych jest wykonanie umowy - art. 6 ust. 1
pkt b) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych ,RODQ”), ktérej Strong jest osoba,
ktérej dane dotyczg (Uzytkownik). Dane osobowe Uzytkownikdw mogg byé przetwarzane
réwniez w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na
realizacji umowy zawartej przez Administratora z Uzytkownikiem poprzez komunikacje w
celu jej realizacji np. udzielanie odpowiedzi na ,zapytanie czynszowe” oraz w celu realizaciji
prawa dochodzenia i podejmowania obrony przed roszczeniami zwigzanymi z Umowa,
zwlaszcza jesli takie roszczenia sie pojawig (podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1
lit. f) RODO).

Odbiorcg Danych osobowych jest Administrator, a takze podmioty, ktére zawarty z
Administratorem umowy zwigzane z obstugg lub rozwojem systemu E-BOK oraz podmioty
uprawnione na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane Osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego tj. panstwa
nie nalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy,
tj. przez okres istnienia Konta w systemie E-BOK, a po tym okresie mogg byc¢
przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeh Administratora wobec

Uzytkownika okreslony w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Uzytkownik ma prawo do Zzgdania od Administratora dostepu do swoich Danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia tych danych.
Uzytkownik, ktérego Dane osobowe dotyczg, ma ponadto prawo do wniesienia skargi do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w szczegdélnosci w przypadku uznania przez niego,
ze Administrator nienalezycie odnosi sie do swoich obowigzkéw w zakresie ochrony
Danych osobowych.

Podanie Danych osobowych wymienionych w formularzu zgtoszeniowym stanowigcym
Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu jest warunkiem zawarcia i wykonywania Umowy.
Brak podania Danych osobowych w zakresie okreslonych w poprzednim zdaniu lub ich
usuniecie bgdz zlozenie sprzeciwu wobec przetwarzania uniemozliwia zawarcie oraz

wykonanie Umowy, a tym samym korzystanie z systemu E-BOK.

§7
Postanowienia koncowe

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu systemu E-BOK.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu systemu E-BOK, Administrator zamiesci na stronie
internetowej www.rsmpraga.pl w dedykowanej zaktadce tekst jednolity Regulaminu E-BOK
oraz poinformuje o tym Uzytkownikow za posrednictwem korespondencji e-mail oraz
poprzez obwieszczone zamieszczone na tablicy ogtoszen w Biurze Zarzadu
Administratora oraz poszczegdlnych Administracji Osiedli.

Regulamin E-BOK opublikowany na stronie internetowej www.rsmpraga.pl uznaje sie za

doreczony do Uzytkownika po uptywie 14 dni od dnia powiadomienia Uzytkownika .
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